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OGGETTO: Spertelio Ascolte.
Introduzione

La scuola e la famiglia rappresentanc gli ambiti privilegiati in cui avvengono la creseita, la
formazione e la socializzazione dell’individuo.

La scuola & investita da sempre di una grande responsabilita che ¢ quella di formare gli ‘adulti di
domani non sole in quanto persone, ma anche in quanto cittadini e lavorator.

L’attuale scenario economico, le trasformazioni degli ambienti sociali e organizzativi, rendono il
percorso da intraprendere anpcora pitt difficile e impegnativo ¢ per vivere nellz . societs
contemporanea si chiede ai ragazzi autonomia, senso di responsabilitd e di coerenza, creativité_ pér
affrontare 'incertezza del futuro. L

¢

La scuola inoltre non & solo un luogo in cui avviene apprendimento e in cui si trasferiscono

conoscenze, ma & uno spazio di relazione, di incontro; un laboratorio in cul sperimentarsi, mettersi
alla prova in un ambiente protetto e regolato, per imparare a comunicare e convivere civilmente con
i propri coetanei ma anche con gli adulti, : ' '

La proposta di uno Sportello di Ascolto Psicologico all’interno dell’Istituto Comprensivo
“Leopardi”, che accoglie i ragazzi in un momento evolutivamente molto delicato e controverso,
quale I'adolescenza, potrebbe percid essere considerata una buona occasione per affrontare e
risolvere problematiche inerenti |a crescita, la dispersione scolastica, I’insuccesso, il bullistmo, ma
anche uno spazio in cui fare prevenzione rispetto alle situazioni di disagio e sofferenza (fobie.
scolastiche, disturbi psicosomaticiche creano disagio non altrimenti classificato, disturbi alimentari

cet.) e alle sitwazioni di rischio (dipendenze, anche da-video-games, bullismo, ect.). -



Ti ruolo dello psicologo nella scuola

E’ importante definire quali competenze possiede lo psicologo, e che tipo di attivita svolge: “In
base all’art.1 della Legge 56/89 la professione di psicologo comprende I'uso degli strumenti
conoscitivi e di intervento per la prevenzione, la diagnosi, le attivita di abilitazione-riabilitazione e
di sostegno in ambito psicologico rivolte alla persona, al gruppo, agli organismi sociali e alle
comunita.

Comprende altresi le attivita di sperimentazione, ricerca e didattica in tale ambito”.

Le principali funzioni di uno psicolego impegnato all’interno della scuola possono essere
individuate nelle seguenti attivita:

s costituire un’opportunita per favorire delle riflessioni

s costituire un momento qualificante di educazione alla salute e prevenzione del

» disagio, per il benessere psicofisico degli studenti e degli insegnanti

» promuovere negli studenti la motivazione allo studio e la fiducia in se stessi

s costituire un momento qualificante di ascolto e di sviluppo di una relazione di aiuto
» costituire un momento qualificante per la prevenzione del disagio evolutivo

s collaborare con le famiglie per la prevenzione del disagio scolastico

» rappresentare uno strumento per la fommzmne ¢ la riqualificazione del personale
s docente

» rappresentare uno strumento, una modalita ed un’occasione per la formazione dei
e genitori.

Descrizione dell’iniziativa

Lo sportello d’ascolto psicologico offrird a tutti gli studenti opportunita’ di. usufruire della
consulenza psicologica all’interno deil’istituto, Lo spazio sara dedicato prima di tutto ai ragazzi, ai
loro problemi, alle loro difficolta con il mondo della scuola , della famiglia, dei pari e fornira agli -
studenti la possibilita di prevenire o affrontare il disagio che ﬂsmlogmameme r adoiescenza porta
con sé. : -

Il provetto nasce all’interno della scuola stessa, in modo da costruire in sinergia straiegle dr
promozione del benessere e di prevenzione del disagio. L’obietiivo € far si che lo sportelo diventi
un punto di riferimento e uno spazio che offra accoglienza e ascolto e che come tale non si Gecupt
solo del disagio, ma anche dell’aumento delle risorse e delle competenze personali dei ragazzi,:
aiutandoli ad attenuare i pregiudizi rispetto alla richiesta di aiuto. '

Un primo passo previsto & la presentazione ¢ la conoscenza di questa figura professmnale la cui
identita viene spesso deformata e confusa. Verra sottolineato che lo pstIogo & un professionista
che si occupa e quindi promuove il benessere e la salute delle persone in tutte le fasi del loro ciclo
di vita ¢ che chiedergli un aiuto per migliorare € segno di maturita e responsabilita personale

Lo psicologo potré sostenere lo sviluppo dell’identita personale decrh allievi, favorende il
miglioramento dell’autostima, la percezione dell’autoefficacia e la capacita di tollerare fatiche,
insuccessi ect.; tramite degli interventi non solo individuali - ma anche ‘di gruppo ¢lasse, potra
operare interventi al fine di mwholare Ja comunicazione, favorendo la maturazwne di Lompetenzo



relazionali adeguate, miglicrando la gestione dell’aggressivita, aumentando la capacita di regolare

attivazione e la disattivazione del sistema motivazionale agonistico, a favore del sistema
motivazionale cooperativo, favorendo in questo modo il senso di appﬂrtenenza a partire dai
compagni di classe all’intera scuola.

Tra le attivita di cui lo psicologo si potra occupare ¢l saranno anche ’accoglienza non solo degli
studenti che lo desiderano, ma anche dei nuovi alunni: I’ingresso in un nuovo ciclo scolastico infatti
& un momento di difficolta determinato non solo dal trovarsi in un ambiente nuovo, fatto di luoghi,
compagni, insegnanti, materie, richieste spesso inattese, ma & anche un rito di passaggio, fatto di
significati simbolici e pratici che il pit delle volte connoleranno come i ragazzi vivranno passaggl
ulteriori, Spesso accade che gli adolescenti in questa fase della vita, vivano la scucla superiore
come un tempo imposto e poco gradevole rispetto alla vita che vorrebbero davvero condurre, la vita
che |i attende fuori dalle mura scolastiche e cid pud dare luogo a sentimenti di ingiustizia, senso di

impotenza e inadeguatezza. L’accoglienza si pone anche Uobiettivo di alutare I’adolescente ad
affrontare e ad integrare questi aspetti, in modo da aiutarlo nella costruzione di un personale
progetto di vita e nella realizzazione dell’adulto che desidera diventare.

Lo sportello potra inoltre fornire sostegno a quelle situazioni in cui lo studente scopre che la scelta

della scuola non & stata abbastanza consapevole e che necessita di un aiuto per-:ri—orientarsi Spesso

infatti accade che i ragazzi vivano un disagio che faticano ad esprimere e che in molti casi conduce
all’abbandono scolastico.

Lo sportello si costituird anche come spazio di incontro e confronto per 1 genitort che lo desiderano,
ner aiutarli a comprendere ed affrontare le difficolta che possono sorgere nel rapporto con un figlio
che cresce. Lo psicologo sara naturalmente a disposizione di tutti gli insegnanti che richiederanno la
sua collaborazione nel confrontarsi con problematiche vissute a scuola nel rapporto con gli allievi,
sia a livello individuale che di gruppo-classe. :

Destinatari
Tutti gli stadenti dell’T .C. LEOPARDI, i genitor, gli insegnanti, .
Finalita

La finalita del progetto & quella di migliorare la qualita della vita degli student, (e a sua volta di
insegnanti e genitori) favorendo nella scuola benessere, successo e piacere e promuovendo quelle
capacita relazionali che portano ad una comunicazione assertiva e collaborativa. ‘

Attraverso colloqui motivazionali e di sostegno 1 ragazzi avranno la possibilita di apprendere
modalita di funzionamento pitt vantaggiose per il propric benessere quali ad esempio: imparare ad
attribuire costantemente un sense ed una motivazione a ¢id che fanno, sviluppare senso di-

responsabilitd rispetto alle azioni e alle scelte che decidono di compiere, sviluppare le capacita
prooe’ttuah apprendere la comunicazione cooperativa, migliorare il senso di efficacia personale e di
autostima, migliorare le capacita esplmatlve aumentare il senso. di &utonomia. Allo stesso tempo
questi m’tewentl permetiono di effettuare p1evenZlone rispetto alle situazioni di rischio per la salute.



Metodologie

Le attivita di ascolto vengono realizzate altraverso collogqui individuali di consulenza ¢ non hanno
caratiere terapeutico. L’allievo viene accolto nelle proprie richieste attraverso una modalita
empatica, non giudicante, con I'obiettivo di aiutarlo nell’analisi del problema e nella comprensmne
del proprio vissuto.

Lo sportello diventa un’occasione per i ragazzi:
di aseolto

di accoglienza

di sostegno alla crescita

- di orientamento

di informazione

di gestione e risoluzione di problemi/conflitti,

Per i genitori che desideranc confrontarsi sulle problematiche dei figli a scuola sono previsti
collogui di consulenza ma anche incontri di gruppo,-in base alle esigenze degli utenti. Uno degli
obiettivi principall del sostegno al genitori ¢ il miglioramento delle abilita comunicative e
relazionali con i figli. : SR

Su richiesta degli insegnanti & possibile organizzare incontri efo interventi anche nelle classi, non -
solo in base alle necessita o alle problematiche che | docenti rilevano ( conﬂltn emalgmazmne
bulhsmo ect...) ma anche in un’ottica preventiva.

Obiettivi

» migliorare la qualita della vita a scuola con risvolil positivi anche in famlglla
» aumentare la motivazione dei ragazzi allo studio

» gumentare ] benessere psicofisico

o aumentare le capacitd meta cognitive

e migliorare il senso di efficacia personale e di autostima

e migliorare le capacita esplorative e progettuali

s migliorare I"attenzicone

e aumentare 1’ascolto

¢ prevenire situazioni di disagio ¢ sofferenza (fobie scolastiche, malattie psmosomatmhe
o disturbi del comportamento...)

e aumentare il senso di aulonomia

» aumentare 1l livello di responsabilita deile proprie scelte

= migliorare la capacita di organizzare il propric tempo :

» migliorare le capacita di distinguere effettlva Competcnza (al sapcr fare) '

o dall’ mtenzuonallta (il voler fare)



o aumentare le capacita relazionali ¢ affettive che favoriscono una buéna costruzione
e dell’identita :
¢ migliorare il rapporto ¢ il dialogo con gli insegnanti

Tempi

Il progetto sara realizzato durante tutio ’anno scolastico.

Tempi ¢ orari da concordare in base alle esigenze.
Risorse -

Uno spazio da destinare ailo Sportello &’ Ascolto Psicologico in ciéscuno dei due plessi.
Privacy

[ contenuti di ogni colloguio sono strettamente coperti dal segreto professionale.

Tuttavia, dovessero emergere delle aree-problema su cui fosse importante intervenire dal punto di
vista educativo preventivo, lo psicologo fornira alla Scuola opportune. 111dlca210n1 per promuovere
in seguito nuove iniziative di prevenzione e /o intervento.
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